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AVANT PROPOSAVANT PROPOS

Le référentiel commun d’organisation du secours à personne et de l’aide médicale 
urgente est le résultat d’un travail partagé entre les représentants des structures de 
médecine d’urgence, des services d’incendie et de secours, de la direction de la 
sécurité civile et de la direction générale de l’offre de soins.

Le comité de suivi et d’évaluation réuni le 6 avril 2010 a décidé d’établir un premier 
état des lieux partagé afin de :

- valoriser le travail accompli,
- évoquer les difficultés d’application,
- proposer les axes d’amélioration.

La direction de la sécurité civile et la direction générale de l’offre de soins ont 
travaillé ensemble pour élaborer un questionnaire commun aux deux structures : 
services d’incendie et de secours et services d’aide médicale urgente.

Ce questionnaire reprend le plan du référentiel. Il contient une quarantaine de 
questions (voir Annexe 1).

Calendrier

• Mise en ligne :  10 mai au 27 mai 2010

• Réalisation du projet de rapport d ’exploitation : 1° juin - 16 juin

• Rencontre d ’échanges DSC / DGOS et préparation du CNS : 17 juin

• Finalisation du rapport : 23 juin

• Validation conjointe  du support de présentation final pour la réunion du CNS : 25 juin
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EXPLOITATION EXPLOITATION -- METHODOLOGIEMETHODOLOGIE

101 SIS - 104 SAMU étaient concernés

90 SIS - 88 SAMU ont répondu

Particularités

soit 92 réponses pour les SIS et 89 réponses pour les SAMU

Territoires pris en compte : 103

96 départements en métropole

4 DOM (971, 972, 973, 974)

1 Collectivité Départementale d ’Outre Mer (976)

2 collectivités d ’Outre Mer (987, 988)

Départements SDIS SAMU Conventions
75 – 92 – 93 - 94 BSPP 4 SAMU 4

42 1 2 SAMU
42 A – 42 B

2

64 1 2 SAMU
64 A – 64 B

2

76 1 2 SAMU
76 A – 76 B

2

13 2 SIS
BMPM – SDIS 13

1 2

25 – 39 1 SAMU
pour 2 SIS

2

Mayotte 1 Pas de SAMU

Principes retenus pour l’exploitation et la présentation des résultats

• symbolique représentant le nombre de réponse prises en compte
devant chaque question

• Les incohérences de certaines réponses n’ont pas permis de prendre en compte la position 
du département concerné - (ex: Appels reçus sur le 18 ou le 15 = 0)

• Les graphiques ne présentent que les réponses exprimées

• Les appels reçus intègrent les appels transférés pour la partie régulation

9292

89
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CONTEXTECONTEXTE

Le pourcentage d’appels reçus sur le 15, sur le 18 et sur le 112

I. ELEMENTS STATISTIQUES 2009

A. La répartition des appels reçus sur le 15, le 18 et le 112

Le nombre d’appels reçus sur le 15 par département

Question 1 7474

74

83
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Le nombre d’appels reçus sur le 18 par département

Le nombre d’appels reçus sur le 112 par département

8989
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Le nombre de dossiers de régulation traités par rapport au nombre d’appels reçus sur le 15 
et le 112 

Le nombre de dossiers de régulation traités par département

B. Les dossiers de régulation

Question 2
87
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Le nombre d’interventions SAP du SIS par rapport au nombre d’appels reçus sur le 18 et le 112 

Le nombre d’interventions SAP du SIS par département

C. Les interventions secours à personne du service d’incendie et de secours

Question 3
8989
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Question 5

Le pourcentage d’interventions SAP du SIS déclenchées après régulation médicale

Le nombre d’interventions SAP du SIS déclenchées après régulation médicale

5252

52

réponses des SAMU réponses des SIS

Le nombre d’interventions SAP du SIS 
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D. Les interventions du service mobile d’urgence et de réanimation

Question 4

Le nombre d’interventions SMUR par rapport au nombre d’appels reçus sur le 15

Le nombre d’interventions SMUR par département

87

Nombre d’interventions 
SMUR 
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Proportions entre appels reçus sur le 15 et le 112, les dossiers de régulation et le nombre 
d’interventions SMUR

Le nombre d’interventions SAP et le nombre d’interventions SMUR rapporté pour 100.000 hab.
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E. VSAV, ambulances du SAMU et équipes SMUR

Question 6

Question 7

Le nombre de VSAV par département

9090

88

Le nombre d’ambulances dont dispose 
le SAMU par département
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Question 8
88

Le nombre d’équipes SMUR par département

Le nombre total d’ambulances dont dispose le SAMU par rapport au nombre d’équipes SMUR 
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II. CONVENTIONS BIPARTITES ET PROTOCOLES TRIPARTITES

A. Les conventions bipartites SIS-SAMU

L’état  d’avancement des conventions bipartites

Question 9
9292

89

réponses des SAMU

réponses des SIS

3

5

11

8

9 10

9

9

7 10

L’état  d’avancement des conventions bipartites - réponses des SAMU et des SIS

9

85
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Les points bloquants des conventions bipartites - réponses des SAMU et des SIS

Question 10 9292

89

Les autres points bloquants : Bilan des commentaires libres (reprise littérale)

Une difficulté de trouver un calendrier commun
L'attente d’une réunion d’harmonisation préfectorale
Une convention tripartite en vigueur convenant aux parties
Une information mutuelle inexistante sens 18 - 15
Le refus du SAMU de discuter à l’échelle départementale (projet de centre 15 régional)

La cohérence des réponse conforme au référentiel quelque soit le réceptionnaire de l’appel (CTA ou CRRA)
L’intervention des SP demandée par le médecin régulateur hors départ réflexe
La demande des SAMU d’effectuer des levées de doute par l’engagement de moyens SP
La qualification de la double carence médicale et ambulancière dans le cadre de la permanence des soins
La présence de médecins pour mettre fin aux manœuvres de réanimation
Les modalités de déclenchement de l’hélicoptère de la sécurité civile
Les rôles et missions des ISP

L’interface informatisée entre les deux services
L’utilisation du réseau SSU

Coordination

Organisation

Technique
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B. Les protocoles tripartites SIS-SAMU-Ambulanciers privés

L’état d’avancement des protocoles tripartites

Question 11
9292

89

réponses des SIS

réponses des SAMU

3
7

13 18 15 11

24 16
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L’état d’avancement des protocoles tripartites

réponses des SAMU

réponses des SIS
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TITRE I : LE PARCOURS DE LA PERSONNE EN DETRESSETITRE I : LE PARCOURS DE LA PERSONNE EN DETRESSE

II. LE TRAITEMENT DE L’APPEL

A. Les supports des interconnexions CTA - CRRA

Les données transmises par les CTA et les CRRA

1. L’interconnexion informatique

Questions 12 et 13

Données CTA Données CRRA

9292

89

17

16

18

17

16

9

14

21

8
19

16
15

10

16

11

16

14

22

18

16

13

17

15

13

17
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La fonctionnalité de la bascule simple

La fonctionnalité de la bascule simple - réponses des SAMU et des SIS

réponses des SISréponses des SAMU

2. L’interconnexion radiophonique ou téléphonique

Question 14
9292

89

19 14
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La mise en œuvre de la conférence à trois

La mise en œuvre de la conférence à trois - réponses des SAMU et des SIS

Question 15

réponses des SISréponses des SAMU

9292

89

12 9
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réponses des SIS

La veille du SSU

La veille du SSU - réponses des SAMU et des SIS

Question 16
9090

88

réponses des SAMU

16 25

12 7
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La mise en place effective du réseau Antarès

La mise en place effective du réseau Antarès dans les SAMU et les SIS

Question 17
9292

89

réponses des SIS

réponses des SAMU
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La mise en place effective du réseau Antarès dans les SAMU et les SIS par département

La mise en place commune du réseau Antarès dans les SAMU et les SIS

8282

82
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B. Les procédures d’interconnexions

La mise en place des procédures écrites d’interconnexion

Question 18

Les fonctionnalités Antarès opérationnelles pour les SIS et SAMU qui ont mis en place le réseau

9292

89

4646

40

27 11

39 14

24 25

5 13
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D. Situations d’indisponibilités d’ambulanciers

L’énonciation et la gestion commune des indisponibilités d’ambulanciers

Question 19
9292

89

réponses des SIS

réponses des SAMU

Enonce l ’indisponibilité

N ’énonce pas l ’indisponibilité
Enonce avec une procédure de gestion commune

Enonce avec une procédure en cours de mise en place

Enonce avec deux procédures disjointes
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III. LA REPONSE ADAPTEE SELON LA NATURE ET LE LIEU D’ARRIVEE DE 
L’APPEL

A. Réponse secouriste
1. Les moyens de la réponse secouriste

Le pourcentage de SIS pratiquant les départs d’équipes secouristes sans VSAV

Le pourcentage de SIS pratiquant les bilans simplifiés

Question 20

Question 21

9292

9292

89

réponses des SAMU réponses des SIS

2. Le bilan secouriste
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Le pourcentage de SIS ayant mis en place la procédure de renfort médical en situation d’urgence 
absolue

Question 22
9292

89

réponses des SAMU

réponses des SIS
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Question 23

B. Les infirmiers de sapeurs-pompiers volontaires ou professionnels dans le 
cadre des secours et des soins d’urgence

La répartition des ISP professionnels et volontaires 

9090

2. Les conditions générales d’emploi des ISP

Question 24
8989

Le pourcentage d’ISPV agents hospitaliers conventionnés par département 
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Le pourcentage d’ISPV agents hospitaliers conventionnés

L ’objet des conventions existantes entre les employeurs des ISPV et les SIS

Question 25
3535
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4. Les interventions des ISP dans le cadre des secours et des soins d’urgence

La rédaction des protocoles ISP

réponses des SIS 

Question 26

La validation des protocoles ISP - réponses des SAMU

9292

89

réponses des SAMU

réponses des SIS réponses des SAMU
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L’évaluation des protocoles ISP

réponses des SIS 

réponses des SAMU
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Bilan de la mise en place des protocoles infirmiers

réponses des SIS 

réponses des SAMU

9292

89

Taux de rédaction, de validation et d ’évaluation des protocoles infirmiers
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C. La réponse médicale

1. Les médecins correspondants du SAMU

Le nombre de médecins correspondants du SAMU par département

L’information des SIS par les SAMU du nombre de médecins correspondants du SAMU

Question 27

Question 28

89

9292

89

réponses des SIS 

réponses des SAMU
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L’information des SIS par les SAMU du nombre de médecins correspondants du SAMU

Le pourcentage de médecins correspondants du SAMU qui sont également médecins de 
sapeurs-pompiers volontaires

Question 29
89

9 11 31 32
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2. Les médecins du Service de santé et de secours médical des sapeurs-pompiers

Question 30

La répartition des médecins de sapeurs-pompiers professionnels et volontaires

9090

L’information des SAMU par les SIS du nombre de médecins de sapeurs-pompiers

Question 31
9292

89

réponses des SAMU

réponses des SIS
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Le pourcentage de MSP conventionnés sur le nombre total de MSP volontaires agents 
hospitaliers

Question 32
9090

L’information partagée du nombre de médecins de sapeurs-pompiers professionnels et 
volontaires

31 9

6 25



3725 juin 2010DSC / SDSPAS / BSIS DGOS / SDROS / BPR2

TITRE II : LTITRE II : L ’’EFFICIENCE DE LEFFICIENCE DE L ’’ORGANISATIONORGANISATION

A. Organisation, procédures, comité de suivi

IV. LA DEMARCHE QUALITE

Les comités de suivi départementaux par département

Question 33

Synthèse nationale

9292

89

réponses des SIS réponses des SAMU
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Les travaux des comités de suivi départementaux existants

La création des comités de suivi départementaux

réponses des SIS réponses des SAMU

5454

51
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B. Évaluation des structures
1. Plates-formes de traitement des appels

Question 34

La mise en place du flux téléphonique dédié au partenaire dans les CRRA et les CTA

La mise en place des SVI et SDA dans les CRRA et CTA

Question 35

9292

89

9292

89

réponses des CTA 

réponses des CRRA

6 11
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2. Évaluation de la couverture territoriale

Question 36

L’évaluation conjointe SAMU et SIS des délais d’intervention

9292

89

réponses des SIS réponses des SAMU
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Les raisons de non commencement de la démarche de mise en cohérence du SDACR et du 
SROS

La  démarche de mise en cohérence du SDACR et du SROS

Question 37
9292

89

réponses des SIS réponses des SAMU

8 7

2 11 9 5
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V. LE FINANCEMENT

B. Missions d’aide médicale urgente assurées par le SIS

1. Appui logistique au SMUR

Question 38

Le nombre de conventions d’appui logistique aux SMUR signées *

9292

89

réponses des SIS réponses des SAMU

* ex: Un SIS peut avoir signé une 
convention avec chaque structure 
hospitalière de son département
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Les difficultés de signature des conventions d’appui logistique aux SMUR

Question 39
9292

90

9 12

19 19

24 16

Observation:

En référence à la question 10 sur l’état des points bloquants, cette question a fait l’objet de 
plusieurs commentaires libres en fin de questionnaire.
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2. Évacuation par indisponibilité d’ambulanciers
Question 40

L’état d’avancement des conventions d’indemnisation pour indisponibilité d’ambulanciers

9292

89

réponses des SIS 

réponses des SAMU
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Les difficultés d ’application des conventions d ’indemnisation pour indisponibilité d’ambulanciers 
- réponses des SAMU et des SIS

Question 41
9292

90

26 16

15 14
4 175 8
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ANNEXE 1ANNEXE 1

QUESTIONNAIREQUESTIONNAIRE
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